Mesafeli Satis Sozlesmesi
1. TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi, Uye olmak suretiyle veya lye
olmadan www.gamerbilisim.com web sitesinde yer alan Urlnleri satin alan
gercek/tlizel kisi ile web sitesinde bulunan ve online sistemde ALICI ya sunulan
drtnlerin SATICI sifatiyla tasarimcisi, tedarikcisi veya Ureticisi olan ve bilgileri
SATICI tarafindan diizenlenecek faturada yer alan gercek/tiizel kisi arasinda 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi cercevesinde asagida belirtilen hikim ve sartlar uyarinca elektronik
ortamda akdedilmistir.

SATICI:
Unvani GAMER BILIiSIM SANAYi VE TICARET ANONIM SIiRKETI
Adresi HURRIYET BLV. HURHAN NO:10/22 (35210) KONAK/IZMIR
Telefon +90 532 303 24 35

Mersis No

E-posta info@gamerbilisim.com
ALICI:

Ad-Soyad / Unvan
Adresi

Telefon

E-posta

Yukarida belirtilen fatura bilgilerinin farkl kisi/kisiler e ait olmasi durumunda,
ALICI tarafindan verilen ve onaylanan tiim bilgilerden siparis talebinde bulunan
ALICI sorumlu olacaktir.

ALICI, verdigi bilgilerin dogru ve kendisine ait oldugunu kabul ve beyan
etmektedir.

2. TANIMLAR



Alici : Uye olmak suretiyle veya dye
olmadan www.gamerbilisim.com web sitesinde yer alan urlinleri satin alan
gercek/tlzel kisiyi, Satici: www.gamerbilisim.com web sitesinde bulunan ve
online sistemde ALICI ya sunulan urlnlerin tasarimcisi, tedarikgisi veya Ureticisi
olan ve bilgileri faturada yer alan gercek/tuzel kisiyi,

Saglayict  : SATICI nin Uriin ve hizmet sundugu www.gamerbilisim.com adli
web sitesini saglayan ve araci hizmet saglayicisi olan, isbu Mesafeli Satis
Sozlesmesi’nin tarafi olmayan Ferhunde Yildiz, Zeytinlik Mahallesi Halkgi sok.
No:6/22 Bakirkdy/ istanbul adresinde yerlesik Hizmet Saglayicisi tiizel kisiyi,

Sozlesme : ALICI ve SATICI arasinda akdedilen Mesafeli Satis S6zlesmesi’ni,

Web Sitesi : SAGLAYICI ya ait www.gamerbilisim.com adli web sitesini,

Uriin : Her birinin ozellikleri Web Sitesi Uzerinde belirtilen, SATICI
tarafindan tasarlanmis, Uretilmis veya tedarik edilmis olan ve Web Sitesi’'nde
satisa sunulan Gran/uranleri,

Fatura : SATICI tarafindan diizenlenen ve S6zlesme’nin ayrilmaz bir
parcasini teskil eden faturayi,

Kanun : 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,

Yonetmelik : Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ni ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI



isbu S6zlesme’nin konusu ve kapsami, ALICI nin SATICI tarafindan tasarimlanan,
tedarik edilen ve/veya uretilen Uriinlerin Web Sitesi (zerinden elektronik
ortamda siparisini yaptigi, temel nitelikleri ve fiyatt Web Sitesi lzerinde ve
faturada yer alan Uriin’lin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Yénetmelik
hikimleri geregince taraflarin hak ve yikimlaliklerinin saptanmasidir.

4. ALIC’NIN ON BIiLGILENDIRILMESI

4.1. Alici, SAGLAYICI nin unvani, acik adresi, telefon numarasi ve diger iletisim
bilgileri, S6zlesme konusu malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak lizere satis
fiyati, 6deme sekli ve plani, teslimat sekli, teslimat kosullari ve masraflari vb.
satisa konu mal ile ilgili tim on bilgiler ile CAYMA hakkinin kullanilmasi ve bu
hakkin nasil kullanilacagi, CAYMA hakkinin kullaniimasi durumunda Uriin’iin
ALICI tarafindan hangi sekilde geri gonderilecegi, bedel iadesinin hangi usul
cercevesinde ALICI ya gerceklestirilecegi, CAYMA hakkinin hangi durum ve
sartlarda Kanun ve YoOnetmelik hikimleri ile diger sartlar geregi
kullanilamayacagi, ALICI ya ait sikayet, talep, dneri ve diger destek taleplerinin
iletilebilecegi iletisim kanallari ve herhangi bir uyusmazligin ortaya c¢ikmasi
durumunda ALICI tarafindan basvurulabilecek yetkili merciler ile yasal yollar
konusunda aclik, anlasilir ve Web Sitesi’'nde Kanun ve Yonetmelik hiikimlerine
uygun sekilde On Bilgilendirme Formu araciligiyla bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda Uriin siparisi verdigini isbu
So6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

4.2. ALICI, Web Sitesi Uzerinden siparis 6ncesinde bilgilerine sunulan On
Bilgilendirme Formunun, paylasmis oldugu e-posta adresine ya da iletisim
numarasina gonderildigini teyit etmektedir.

5. SOZLESME KONUSU URUN’UN TEMEL NITELIKLERI, FIYATI VE
TESLIMAT BILGILERI



5.1. Malin/Uriin/Uriinlerin temel nitelikleri (tiir, miktari, marka/modeli, rengi,
adedi) www.gamerbilisim.com internet sitesinde yer almaktadir.

5.2. internet sitesinde ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve
indirimler ile diger sair promosyon ve kampanyalar glincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir.

5.3. Sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati,
varsa tim kargo, teslim ve benzeri ek masraflar, ddeme, teslimat, ifaya iliskin
bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhutler siparis
asamasinda www.gamerbilisim.com internet sitesinde yer almakta ve ALICI nin
bilgilerine So6zlesme’nin kurulmasi asamasindan oncesinde sunulmakta olup,
ayrica SATICI tarafindan Urlinin satin alinma tarihinden itibaren yedi giin
icerisinde dlizenlenecek faturada da isbu bilgiler yer alacaktir. SATICI veya
SAGLAYICI tarafindan yapilan indirimler, kuponlar ve sair diger kampanyalar satis
fiyatina yansitilacaktir.

ON BILGILENDIRME FORMU



KONU

isbu On Bilgilendirme Formunun konusu, SATICI nin, ALICI ya satisini yaptigl,
asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grin/trinlerin satisi ve teslimi ile ilgili
olarak 6502 sayili Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve ytukimlultklerini
kapsamaktadir. isbu On Bilgilendirme Formunu kabul etmekle ALICI, Mesafeli
Satis Sozlesmesi’'ne (“Sozlesme”) konu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu
bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek tcretleri 6deme yuakimlulugu
altina girecegini ve bu konuda SAGLAYICI tarafindan ayrintili ve acik bir sekilde
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

SATICI BILGILERi:

Unvani : Faturada yer almaktadir.
Adresi : Faturada yer almaktadir.
Telefon : Faturada yer almaktadir.
Mersis No : Faturada yer almaktadir.
E-posta : Faturada yer almaktadir.

Sozlesme’nin kurulmasi icin ALICI tarafindan On Bilgilendirme Formu ve
Sozlesme tiklanarak okunmali ve onaylanmalidir. isbu On Bilgilendirme Formu,
SAGLAYICI tarafindan ALICI nin paylasmis oldugu e-posta adresine veya telefon
numarasina gonderilecektir.

SOZLESME KONUSU MAL VE HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERIi VE FiYATI



Malin/Uriin/Uriinlerin temel &zellikleri (turd, miktar, marka/modeli, rengi,
adedi) www.gamerbilisim.com internet sitesinde yer almaktadir.

internet sitesinde ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve
indirimler ile diger sair promosyon ve kampanyalar glincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir.

Sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, varsa
tim kargo, teslim ve benzeri ek masraflar, 6deme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler
ile varsa bunlara iliskin taahhditler siparis
asamasinda www.gamerbilisim.com internet sitesinde yer almakta ve ALICI'nin
bilgilerine So6zlesme’nin kurulmasi asamasindan Oncesinde sunulmakta olup,
ayrica SATICI tarafindan Urlinin satin alinma tarihinden itibaren yedi giin
icerisinde dizenlenecek faturada da isbu bilgiler yer alacaktir. SATICI veya
SAGLAYICI tarafindan yapilan indirimler, kuponlar ve sair diger kampanyalar satis
fiyatina yansitilacaktir.

Uriin Agiklamasi Adet | Birim Fiyati ﬁ(rgv Da:"icl))r)lam

Kargo Tutari

Toplam:

URUN ACIKLAMASI

Adet : www.gamerbilisim.com internet sitesi Uzerinde ve
faturada yer almaktadir.

Pesin Fiyati s www.gamerbilisim.com internet sitesi Uzerinde ve
faturada yer almaktadir.

Vadeli Fiyati s www.gamerbilisim.com internet sitesi Uzerinde ve

faturada yer almaktadir.
Ara Toplam (KDV Dahil) : www.gamerbilisim.com internet sitesi Ulzerinde ve
faturada yer almaktadir.

TESLIMAT



Teslimat Adresi : ALICI tarafindan bildirilen adrestir.

Teslim Edilecek Kisi : ALICI tarafindan bildirilen kisidir.

Fatura Adresi : Faturada yer almaktadir.

Siparis Tarihi : www.gamerbilisim.com internet sitesi Uzerinde ve
faturada yer almaktadir.

Teslim Sekli : SATICI tarafindan anlasmali kargo firmasi araciligiyla.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo ticreti (varsa) ALICI tarafindan ddenecektir.

Siparis asamasinda ve So6zlesme’nin akdedilmesinden
once www.gamerbilisim.com internet sitesinde yer verilen ortalama is glini
icerisinde SATICI tarafindan teslimata baslanacaktir.

Siparis asamasinda ve So6zlesme’nin akdedilmesinden
once www.gamerbilisim.com internet sitesinde yer verilen ortalama teslimat
sureleri kesin bir taahht niteliginde degildir ve isbu ortalama stire igerisinde
ALICI ya teslimatin gerceklestirilecegi anlamina gelmemektedir. ALICI tarafindan
verilen siparis tarihinden itibaren en ge¢ otuz gilin icerisinde Urinin ALICI ya
teslimati SATICI tarafindan gerceklestirilecektir. ALICI, isbu teslimat sliresi
icerisinde Urtinln kendisine teslimati yukimlGliginin minhasiran SATICI ya ait
oldugunu kabul eder, SAGLAYICI nin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini ve
herhangi bir gecikme sebebiyle SAGLAYICI ya karsi talepte bulunmayacagini
beyan etmektedir.

GENEL HUKUMLER



ALICI, www.gamerbilisim.com internet sitesinde s6zlesme konusu Griiniin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi
sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahht eder.

ALICI, On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit ederek Sézlesme’nin
kurulmasindan once, SATICI tarafindan ALICI ya verilmesi gereken adresi, siparisi
verilen Urlinlere ait temel 6zellikleri, Grlnlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve
teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhit
eder.

ALICI, her tarll sikayet, talep, oneri ve diger destek taleplerini info@ e-posta
adresine génderecegi yazili bildirim ile SAGLAYICI ya iletebilecektir. isbu e-posta
adresi araciligiyla iletisim kurulabilmesinin yaninda,
ayricawww.gamerbilisim.com internet sitesinde yer alan canli destek hatti ALICI
ya hizmet vermektedir.

isbu On Bilgilendirme Formu ve Sézlesmeye konu {iriin, yasal otuz giinliik siireyi
asmamak kosulu ile her bir trln icin ALICI nin yerlesim yerinin uzakligi ve diger
sair kosullara bagli olarak yasal suresi icinde ALICI veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa, anlasmali olunan kargo firmasi tarafindan teslim edilir. SATICI
sattigl Grlnleri anlasmali kargo firmalari araciligl ile ALICI ya gondermekte ve
teslim ettirmektedir. internet sitesinde “en ge¢ kargoya verilme tarihi” seklinde
belirtilen Urlnlerin teslimat tarihi tahmini olarak belirtilmis olup bu ifade
herhangi bir taahhit icermemektedir. Bu Griinler mevzuatta belirtildigi Gzere en
gec otuz gun icerisinde SATICI tarafindan ALICI ya teslim edilecektir.

ALICI, teslimat tarihinde Griinii kontrol etmekle vyikimliidir. isbu On
Bilgilendirme Formu ve Sozlesmeye konu uriinde anlasmali olunan kargo
firmasindan kaynakli bir sorun tespit edilmesi durumunda ALICI, teslimat aninda
ariint kabul etmemekle ve s6z konusu duruma iliskin kargo firmasi yetkilisinden
tutanak talep etmekle sorumludur. ALICI nin s6z konusu yukimlaliklere aykiri
hareket etmesi ve SAGLAYICI veya SATICI dan kaynaklanmayan bir sebeple
Uriinde sorun ortaya ¢ikmasi durumunda SAGLAYICI ve SATICI nin herhangi bir
sorumlulugu ortaya ¢ikmayacaktir.

On Bilgilendirme Formu ve Sézlesmeye konu (iriiniin ALICI ya teslimati SATICI
tarafindan gerceklestirilecek olup, ALICI nin veya teslim edilecek diger
kisi/kurulusun teslimat adresinde bulunmamasi durumunda, ALICI anlasmal



olunan kargo firmasi ile iletisime gecerek Urlnlerin sevkiyatina iliskin akibeti
takip etmekle yikiimltdir. isbu durumlarda SAGLAYICI ve/veya SATICI, ALICI nin
herhangi bir zarari ile sorumlu olmayacak ve Uriiniin anlasmali olunan kargo
sirketi ilgili subesinde beklemis olmasi veya trtiniin SATICI ya iade edilmesinden
kaynaklanan her tirli zarar ve giderler ALICI ya ait olacaktir.

Siparis konusu Urinun teslimatinin yerine getirilmesinin normal satis kosullari
cercevesinde miimkiin olmadigi hallerde SATICI veya SAGLAYICI nin bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren lg¢ glin icinde ALICI ya yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirimde bulunmasi zorunludur. ALICI, isbu bildirimin ardindan
mevcut kosullari kabul ederek Urinin teslimatini bekleyebilecegi gibi siparisi
iptal edebilecektir. Siparisin s6z konusu kosullar geregince ALICI tarafindan iptal
edilmesi durumunda, varsa teslimat masraflari da dahil olmak tzere tahsil edilen
tum 6demeler bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin icinde ALICI ya iade
edilecektir.

SATICI tarafindan hakli nedenlerle isbu On Bilgilendirme Formu ve Sézlesmeye
konu Uridnin tedarik edilemeyeceginin ortaya ¢cikmasi durumunda, isbu hal Ug
gin icerisinde ALICl ya bildirilecek ve ALICI tarafindan onay verilmesi durumunda
esit kalite ve fiyatta baska bir Grlin tedarik edilerek ALICI ya teslim edilecektir.

SAGLAYICI, Web Sitesi’nin sistem, yazilim ve sair teknik sartlari ile ilgili endistri
standartlarina uygun tim tedbirleri almistir. Buna ragmen isbu Web Sitesi’nin
herhangi bir SATICI ve/veya ALICI tarafindan kasten istismar edilmesinden
kaynaklanan hicbir sonuctan SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

CAYMA HAKKI



6502 sayili Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Satiglar
Yonetmeligi huktumleri uyarinca ALICI, asagida belirtilen sartlar dahilinde siparis
konusu Urlnin teslim tarihinden itibaren 14 gin icerisinde cayma hakkini
kullanabilecektir.

ALICI tarafindan cayma hakkinin kullanilmasi halinde:

a) ALICI tarafindan cayma hakkinin kullandigina iliskin bildirimin SAGLAYICI
yainfo@ e-posta adresi lUzerinden gonderilecek yazili bildirimin yoneltildigi
tarihten itibaren 10 icerisinde Uriiniin SATICI veya SAGLAYICI ya yada
yetkilendirmis oldugu kisiye geri gonderilmesi zorunludur.

b) ALICI, Grinin kargo firmasina iade edilmesinden sonra kargo firmasi tarafindan
kendisine verilen gonderi kodunu info@ e-posta adresine génderecektir.

c) ALICI tarafindan iade edilecek Urinlerin varsa kutusu, ambalaji, standart
aksesuarlari ve urtnle birlikte hediye edilen diger Urlnlerin eksiksiz ve hasarsiz
olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) ALICl tarafindan verilen siparislerin iptali ve Giriin bedelinin iadesi, cayma hakki
bildiriminin info@ e-posta adresine ulagsmasindan itibaren 14 gin igerisinde,
odemenin gerceklestirildigi sekilde yapilmaktadir.

e) lade kargo bedeli SATICI ya aittir. Uriinle beraber iade edilecek olan faturanin
iade bolimi doldurularak ve ALICI tarafindan imzalanarak iade edilmesi
gerekmektedir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER



a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI nin
kontroliinde olmayan (rin veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) ALICI nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan Uriinlere
iliskin s6zlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek Urinlerin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

d) Satisa sunulandan farkli olarak tizerinde degisiklik yapilan (Ornegin bileklik
Olclisi sitede sunulandan farkh Gretilen) Griinler.

e) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine
iliskin sozlesmeler.

f)  Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
mumkin olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

g) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

h) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli
yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

i) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

j)  Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmeler.

k) Cayma hakki siresi sona ermeden once, tliketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU



ALICI, sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, asagida belirtilen parasal
sinirlar dahilinde yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki tliiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine yapabilir.
yiliicin Tuketici Hakem Heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

a) Bulyuksehir statlsiinde olan illerde degeri 7 bin 550 liranin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilge tliketici hakem heyetleri,

b) Blylksehir statlistinde olan illerde degeri 7 bin 550 ile 11 bin 330 lira
arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetleri,

c) Buyuksehir statlisiinde olmayan illerin merkezlerinde ve bagl ilgcelerde
degeri 11 bin 330 liranin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem
heyetleri

On Bilgilendirme Formun da belirtilen bilgiler, kullanilan uzaktan iletisim
araglarina uygun olarak ve iyi niyet ilkeleri ¢ercevesinde ergin olmayanlar ile
ayirt etme giiciinden yoksun veya kisith erginleri koruyacak sekilde
verilmektedir.



